
技
術
で
信
頼
を
守
り
抜
く

ｅＫＹＣ特集
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
で
顧
客
管
理

継
続
確
認
の
効
率
化
へ

既
存
サ
イ
ト
で
確
認

安
価
に
機
能
を
追
加

銀
行
目
線
で
包
括
提
供

Ａ
Ｔ
Ｍ
連
携
で
離
脱
減

　
９
月
に
発
覚
し
た
全
国
規
模
の
不
正
出
金
事

件
が
世
間
を
揺
る
が
せ
た
。
Ｎ
Ｔ
Ｔ
ド
コ
モ
が

展
開
す
る
「
ド
コ
モ
口
座
」
を
通
じ
て
、
多
数

の
銀
行
で
不
正
利
用
の
被
害
が
起
き
た
。
金
融

機
関
は
、
顧
客
か
ら
の
信
頼
を
損
な
う
結
果
と

な
り
、
対
応
が
求
め
ら
れ
た
。
こ
こ
で
注
目
が

集
ま
っ
た
技
術
が
、
ｅ
Ｋ
Ｙ
Ｃ
（
オ
ン
ラ
イ
ン

に
よ
る
本
人
確
認
）
だ
。
金
融
機
関
が
信
頼
を

守
り
抜
く
た
め
の
技
術
を
提
供
す
る
先
進
３
社

を
紹
介
す
る
。

金
融
機
関
は
、
自
ら
信
頼
を
守

り
抜
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い

　
ｅ
Ｋ
Ｙ
Ｃ
機
能
を
手
軽

に
追
加
で
き
る
の
は
、
シ

ョ
ー
ケ
ー
ス
の
「
Ｉ
Ｄ
　

Ｃ
ｈ
ｅ
ｃ
ｋ
ｅ
ｒ
」
だ
。

金
融
機
関
の
既
存
ウ
ェ
ブ

サ
イ
ト
に
大
幅
な
改
修
を

加
え
ず
、
本
人
確
認
を
実

現
で
き
る
。

　
本
人
確
認
が
必
要
な
口

座
開
設
ペ
ー
ジ
な
ど
に
、

ツ
ー
ル
を
埋
め
込
む
こ
と

で
簡
単
に
導
入
可
能
。
ア

プ
リ
の
イ
ン
ス
ト
ー
ル
や

別
サ
イ
ト
へ
の
誘
導
が
不

要
で
、
オ
ン
ラ
イ
ン
で
の

利
便
性
を
重
視
す
る
。

　
導
入
ま
で
に
必
要
な
期

間
は
最
短
１
週
間
。
本
人

確
認
に
必
要
な
機
能
が
容

易
に
利
用
で
き
、
短
納
期

・
低
コ
ス
ト
が
魅
力
だ
。

　
導
入
後
も
ウ
ェ
ブ
サ
イ

ト
の
申
込
率
改
善
を
手
掛

け
、
利
用
者
目
線
に
立
っ

た
ア
ド
バ
イ
ス
を
実
施
。

顧
客
に
と
っ
て
分
か
り
や

す
く
、
使
い
や
す
い
本
人

確
認
を
実
現
し
て
い
く
。

　
ま
た
、
金
融
機
関
の
管

理
者
画
面
で
は
、
利
用
者

が
撮
影
し
た
画
像
や
本
人

確
認
書
類
の
一
元
管
理
が

可
能
。
提
出
状
況
な
ど
を

リ
ア
ル
タ
イ
ム
に
確
認
で

き
、
継
続
的
な
顧
客
管
理

を
支
援
す
る
。

　
セ
ブ
ン
銀
行
子
会
社
の

Ａ
Ｃ
Ｓ
ｉ
Ｏ
Ｎ
は
、
現
場

の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
生
か
し
て

包
括
的
に
本
人
確
認
業
務

を
高
度
化
す
る
。
す
で
に

静
岡
銀
行
が
採
用
を
発
表

し
、
年
内
に
も
複
数
行
が

導
入
を
予
定
し
て
い
る
。

　
オ
ン
ラ
イ
ン
本
人
認
証

「
ｐ
ｒ
ｏ
ｏ
ｓ
ｔ
」
は
、

不
正
検
知
サ
ー
ビ
ス
が
標

準
付
帯
。
導
入
す
る
だ
け

で
安
全
性
を
高
め
ら
れ

る
。
専
任
の
モ
ニ
タ
リ
ン

グ
チ
ー
ム
で
は
、
銀
行
や

ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
会
社

の
知
見
を
集
結
。
現
場
で

培
っ
た
ノ
ウ
ハ
ウ
に
よ

り
、
不
正
の
低
減
に
つ
な

げ
る
。

　
非
金
融
企
業
と
の
情
報

連
携
も
特
徴
。
一
般
事
業

者
の
更
新
デ
ー
タ
を
も
と

に
継
続
的
な
顧
客
確
認
を

円
滑
化
で
き
、
「
生
き
た

ユ
ー
ザ
ー
の
属
性
を
捕
捉

で
き
る
よ
う
に
な
る
」

（
瀧
下
孝
明
Ｃ
Ｉ
Ｏ
）
。

　

年
度
中
に
も
、
セ
ブ

ン
銀
の
新
型
Ａ
Ｔ
Ｍ
と
の

連
携
サ
ー
ビ
ス
開
始
を
目

指
す
。
デ
ジ
タ
ル
を
起
点

と
し
た
ｅ
Ｋ
Ｙ
Ｃ
に
加

え
、
全
国
２
万
５
千
台
以

上
を
設
置
予
定
の
Ａ
Ｔ
Ｍ

で
リ
ア
ル
を
補
完
。
離
脱

者
を
出
さ
な
い
仕
組
み
を

構
築
す
る
。
特
に
、
顧
客

の
年
齢
層
が
幅
広
い
地
域

金
融
機
関
に
向
け
て
展
開

し
て
い
く
。

　
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

ア
プ
リ
「
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
」
を

展
開
す
る
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
グ
ル

ー
プ
は
、
独
自
の
人
工
知

能
（
Ａ
Ｉ
）
技
術
と
８
６

０
０
万
ユ
ー
ザ
ー
（

月

時
点
）
の
顧
客
基
盤
を
強

み
に
金
融
向
け
ソ
リ
ュ
ー

シ
ョ
ン
を
展
開
す
る
。

　
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
で
本
人
確
認

書
類
を
取
得
し
、
口
座
保

有
者
を
継
続
的
に
確
認
す

る
サ
ー
ビ
ス
を

月
に
発

表
し
た
。
金
融
活
動
作
業

部
会
（
Ｆ
Ａ
Ｔ
Ｆ
）
で
も

言
及
さ
れ
た
継
続
的
な
顧

客
管
理
を
効
率
化
す
る
。

成
功
報
酬
型
を
採
用
し
、

手
軽
な
導
入
を
支
援
。
郵

送
が
不
要
に
な
る
た
め
、

同
グ
ル
ー
プ
の
試
算
で
は

確
認
手
続
き
１
件
当
た
り

の
費
用
を
半
額
以
下
に
抑

え
ら
れ
る
と
い
う
。

　
さ
ら
に
、
コ
ス
ト
の
み

に
注
目
さ
れ
が
ち
な
本
人

確
認
業
務
を
、
収
益
機
会

と
し
て
も
活
用
で
き
る
。

Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
を
通
じ
、
来
店

予
約
や
チ
ャ
ッ
ト
ボ
ッ
ト

に
よ
る
顧
客
応
対
を
実

現
。
ま
た
、
商
品
の
紹
介

な
ど
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

ツ
ー
ル
と
し
て
も
機
能
す

る
。

　
２
０
２
１
年
初
旬
に

は
、
一
部
の
金
融
機
関
で

実
証
実
験
を
始
め
る
予

定
。
今
後
、
金
融
機
関
の

規
模
を
問
わ
ず
利
用
先
を

増
や
し
て
い
く
考
え
。
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